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IoTビジネスを成功に導くトータルUXデザイン
－デザイン思考を取り入れたビジョンアプローチ手法とその実践事例の紹介－
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デジタル革新時代、
「思い」からイノベーションが生まれ、ビジネスを創る。
お客様の思い、経営者の思いを、
カタチに(具現化)することが求められている。

デジタル革新時代とイノベーション
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これからのデジタル技術の利活用
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ビジョン開発から新規ビジネスの提案へ

持続可能なビジネスを実現するために、
将来ビジョンを描き、そこへ至るための新規ビジネスを提案。
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将来ビジョン
目標を可視化

新規ビジネスの提案

Backcasting

過去 現在

未来
「ありたい姿」

現在の延長線では
イノベーションできない
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ICT

Place Style
人

Work Style
Service Style

Work Place
Service Place

お客様に提供したい
本当の価値を追求

ビジネス提案の源泉は経験価値(UX)

「人々の経験や行動原理、人間の欲求」をベースにして、
感動・驚き・共鳴・共感・愛着が感じられる新たな経験を考える。

新たな経験価値
Experience Vision

お客様視点でICT利活用のあるべき姿を考える
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エスノグラフィー
ヒアリング

ビジョン
UXアイデア

サービス
プロトタイプ

サービス
コンセプト 事業戦略

ビジネスモデル

UXシナリオ
ムービー

製品
サービス

PoV PoC PoB

構想・概念

実体験

サービス
イン

１ 2 3Ｃ o n c e p t
開発と検証

Ｖ a l u e
開発と検証

B u s i n e s s
開発と検証

トータルUXデザインの基本プロセス
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PoVのための「共創」活動

・多様な立場の人の集合知から、新たな価値を創出
・対話や観察など実体験を伴うことで、共感できる納得解を創る

お客様との「共創」をオープンプラットホームで

対話・ワークショップフィールドワーク

アイデア創発プロトムービー

新たな価値を探究現場から気づきを得る

集合知でアイデア形成評価しながら築き上げる

多様なステークホルダー
富士通 お客様 大学

関連NPOなど

デザイン思考の手法
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